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Пожалуйста, внимательно прочтите условия публичной оферты 
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА ВОЗМЕЗДНОГО 

ОКАЗАНИЯ ИНФОРМАЦИОННО – КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ 
 

г. Москва                                                                                                              «8» сентября 2025 г. 
 
Индивидуальный предприниматель Копытова Анна Александровна, ИНН: 

540363398306, ОГРНИП: 325784700181244, именуемая в дальнейшем «Исполнитель», 
публикует настоящую публичную оферту возмездного оказания информационно – 
консультационных услуг с целью предложения к заключению договора на оказание платных 
информационно-консультационных услуг с любым дееспособным физическим лицом 
посредством совершения акцепта настоящей Оферты (далее - Оферта). 

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации 
(далее – ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и совершения акцепта, лицо, 
производящее акцепт настоящей Оферты, становится «ЗАКАЗЧИКОМ». 

Согласно пункту 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора 
на условиях, изложенных в оферте. 

Внимательно прочитайте текст данной оферты и, если вы не согласны с каким-
либо пунктом настоящей Оферты, Исполнитель предлагает вам отказаться от 
совершения каких-либо действий, необходимых для акцепта. 

 
1. Общие положения 

1.1. Офертой, согласно статье 435 Гражданского кодекса РФ, признаётся предложение 
заключить договор. Настоящий документ далее по тексту именуется – 
оферта/договор/соглашение. 

1.2. Настоящая оферта размещена на в открытом доступе на сайте https://kinoelbrus.ru, 
адресована физическим лицам с целью предложения заключить с Исполнителем договор на 
оказание платных информационно-консультационных услуг на нижеследующих условиях. 

1.3. Акцептом (принятием) условий, изложенных в настоящей публичной оферте, 
является поступление денежных средств от Заказчика на счет Исполнителя (полностью или в 
части). В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению 
договора в письменной форме на условиях, изложенных в оферте. 

1.4. Договор между Заказчиком и Исполнителем считается заключённым на условиях 
оферты с момента акцепта. 

 
2. Термины и определения 

2.1. Акцепт оферты – полное и безоговорочное согласие Заказчика с условиями 
настоящей Оферты и ее принятие, выраженное в оплате (полной или частичной) предлагаемых 
Исполнителем Услуг. 

2.2. Заказчик – совершеннолетнее дееспособное физическое лицо, являющееся 
родителем или законным представителем несовершеннолетнего ребенка, в интересах которого 
приобретаются информационно-консультационные Услуги, и осуществившее Акцепт и 
оплату Услуг в порядке и на условиях, предусмотренных настоящей Офертой. 

2.3. Исполнитель – Индивидуальный предприниматель Копытова Анна 
Александровна, ИНН: 540363398306, ОГРНИП: 325784700181244. 

2.4. Оферта – предложение Исполнителя, адресованное физическому лицу заключить с 
Исполнителем договор на оказание платных информационно-консультационных услуг на 
условиях, содержащихся в настоящей Оферте, включая все Приложения. 

2.5. Персональные данные Заказчика и Участника услуг — любая информация, в 
соответствии с Федеральным законом «О персональных данных», полученная Исполнителем 
от Заказчика при направлении заявки на Услугу, а также предоставленная в отношении 
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несовершеннолетнего Участника услуг (фамилия, имя, отчество, дата рождения, фото- и 
видеоматериалы и иные сведения, необходимые для оказания Услуг). 

2.6. Политика обработки персональных данных – документ, на основании которого 
Оператор обработки персональных данных осуществляет обработку данных Заказчика и 
Участника Услуг. 

2.7. Сайт – совокупность размещенных в сети интернет веб-страниц, объединенных 
единой темой, дизайном и единым адресным пространством доменов, включающее, но не 
ограничивающееся следующим доменным именем: https://kinoelbrus.ru и позволяющих 
ознакомиться с Услугами и ценами, а также совершить акцепт настоящей Оферты. 

2.8. Согласие на обработку персональных данных – документ, являющийся основанием 
обработки персональных данных Заказчика. 

2.9. Согласие на распространение персональных данных – документ, являющийся 
основанием для размещения фотографии, видеоматериалов, кейса и/или отзыва Заказчика 
и/или Участника услуг (несовершеннолетнего) в социальных сетях, мессенджерах и на сайте 
Исполнителя. 

2.10. Стоимость – цена платных информационно-консультационных услуг 
Исполнителя. 

2.11. Услуга/Услуги – деятельность Исполнителя в виде оказания информационно-
консультационных услуг, предоставление Заказчику и/или Участнику услуг доступа в 
закрытый Чат, а также иные действия, направленные на исполнение обязательств 
Исполнителя перед Заказчиком. 

2.12. Участник Услуг – физическое лицо, не достигшее возраста 18 лет, в интересах 
которого Заказчиком приобретаются Услуги и которое непосредственно принимает участие в 
мероприятиях/занятиях, проводимых Оператором. 

2.13. Чат – закрытые сообщества в мессенджерах, предназначенные для обмена 
сообщениями между Заказчиками и Исполнителем в рамках оказания Услуг. 

В настоящей Оферте могут быть использованы термины и определения, не указанные 
в ч. I настоящей Оферты. В этом случае толкование такого термина производится в 
соответствии с текстом Оферты. В случае отсутствия однозначного толкования термина или 
определения в тексте Оферты следует руководствоваться его толкованием, определенным: в 
первую очередь – документами, образующими Договор между Сторонами, во вторую очередь 
– законодательством РФ, в последующем – обычаями делового оборота и научной доктриной. 

 
3. Предмет договора 

3.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику платные информационно-
консультационные услуги, а Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя в порядке и 
сроки, которые предусмотрены настоящим Договором. 

3.2. Исполнитель предоставляет следующие информационно-консультационные 
услуги (далее — Услуги): 

Ø Услуга по предоставлению информации о кастингах (сроком на 1 (один) год)– 
рассылка актуальной информации о запланированных кастингах в сфере кино, рекламы 
и иных проектов в течение 1 (одного) года. 

Ø Индивидуальная консультация по актёрскому мастерству и самопробам – 
консультация в онлайн/офлайн формате, направленная на развитие навыков самопроб, 
получение рекомендаций по актёрскому мастерству.  

Ø Индивидуальная консультации по продвижению в кино – консультация, 
направленная на выработку стратегии продвижения Заказчика в сфере киноиндустрии.  

Ø Серия из 10 (десяти) онлайн-консультаций по актёрскому мастерству и 
самопробам – пакетная услуга, включающая 10 (десять) онлайн консультаций. 

Ø Съёмка портфолио – создание полного пакета портфолио в студии Исполнителя, 
включающего фотопортфолио и 2 видеовизитки.  



 3 

Ø Услуга по проведению съёмки видеовизитки – создание одной индивидуальной 
видеовизитки в студии Исполнителя.  

Ø Доступ к закрытому Telegram-каналу «Прорыв» – временный доступ на 30 
(тридцать) календарных дней к закрытому каналу для получения разборов самопроб и 
взаимодействия с Исполнителем и другими участниками канала. Подключение и 
прекращение доступа осуществляются автоматически при оплате/окончании 
оплаченного периода. 
3.3. Стоимость, наименование и иные сведения об оказываемых информационно-

консультационных услугах предоставляются на Сайте Исполнителя https://kinoelbrus.ru либо 
в переписке с Заказчиком посредством мессенджеров и иных каналов связи. 

3.4. Оферта может быть акцептована совершеннолетним физическим лицом, 
являющимся родителем или законным представителем несовершеннолетнего участника 
услуг, имеющим намерение получать Услуги, предоставляемые Исполнителем, путем полного 
принятия условий, содержащихся в Оферте, в соответствии с нормами статей 434 и 438 ГК 
РФ.  

3.5. Акцепт, влекущий заключение договора между Исполнителем и Заказчиком на 
оказание платных информационно-консультационных Услуг, осуществляется путем 
совершения Заказчиком следующих действий: внесения полной оплаты. 

3.6. Моментом заключения договора на получение информационно-консультационных 
Услуг признается дата и время совершения Акцепта. 

3.7. Исполнитель вправе изменять или дополнять условия настоящей Оферты, 
предварительно уведомив об этом Заказчика через доступные каналы связи (мессенджеры, 
электронную почту и др.). В случае несогласия с изменениями Заказчик обязан уведомить об 
этом Исполнителя в течение 7 дней с момента получения уведомления. При отсутствии ответа 
договорные отношения считаются продолжающимися на новых условиях. 

3.8. Услуги оказываются Исполнителем в соответствии с законодательством 
Российской Федерации и на территории Российской Федерации. Заказчик уведомлен, что в 
отношении деятельности Исполнителя не применимо законодательство иных государств, а все 
споры разрешаются только в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
независимо от того, где были получены услуги Исполнителя.  

3.9. Исполнитель не несет ответственности за любые личные, профессиональные, 
финансовые или иные решения, принятые Заказчиком на основании полученной в ходе 
оказания Услуг информации и рекомендаций. 

3.10. Заказчик уведомлен, что Исполнитель не дает гарантий и не несет 
ответственности за несоответствие оказанных услуг ожиданиям Заказчика. 

3.11. Заказчик уведомлен, что под результатом и оказанием качественной услуги 
подразумевается исполнение деятельности Исполнителем в соответствии с п. 3.1 и 3.2 
Оферты. 

3.12. Несоответствие ожиданиям и (или) отрицательная субъективная оценка не 
являются основаниями считать услуги оказанными некачественно или не в согласованном 
объеме.  

3.13. Заказчик уведомлен, что деятельность Исполнителя не является образовательной 
и не подлежит лицензированию в соответствии с законодательством об образовании.  

 
4. Порядок заключения договора 

4.1. Акцепт настоящей Оферты и, соответственно, заключение договора 
осуществляется Заказчиком путем выполнения одного из следующих действий: 

– путём перечисления денежных средств с использованием QR-кода, направляемого 
Исполнителем через согласованные Сторонами каналы связи; 

– путём осуществления платежа через платёжный сервис «Robokassa»; 
– путём использования иных безналичных форм оплаты, предварительно 

согласованных с Исполнителем. 
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4.2. После оплаты Исполнитель связывается с Заказчиком через указанные контакты 
для согласования графика и порядка оказания Услуг. 

4.3. Заказчик полностью несет ответственность за правильность и достоверность 
указанных контактных данных, поскольку по указанным контактным данным будет 
производиться обмен информацией.   

4.4. Оплата Заказчиком услуг Исполнителя подтверждает, что Заказчик ознакомился с 
условиями настоящей публичной оферты и полностью и безоговорочно принимает их. 

4.3. Необходимую дополнительную информацию Заказчик может узнать, направив 
письмо по электронной почте на адрес: agent@kinoelbrus.ru. 

 
5. Права сторон 

5.1. Исполнитель имеет право: 
5.1.1. самостоятельно определять форму, порядок и содержание оказываемых Услуг; 
5.1.2. изменять согласованный график проведения индивидуальных консультаций 

и/или съёмки портфолио по производственным или личным обстоятельствам, предварительно 
уведомив об этом Заказчика; 

5.1.3. требовать от Заказчика своевременной и полной оплаты Услуг в порядке, 
предусмотренном настоящей Офертой; 

5.1.4. требовать от Заказчика предоставления достоверных персональных данных, а 
также фото- и видеоматериалов (в случаях, когда их предоставление необходимо для оказания 
Услуг); 

5.1.5. не приступать к оказанию Услуг либо приостанавливать их оказание в случаях 
несвоевременной оплаты или непредоставления необходимых данных и материалов; 

5.1.6. возобновить оказание Услуг после устранения Заказчиком соответствующих 
нарушений, при этом сроки оказания Услуг не продлеваются; 

5.1.7. временно приостановить оказание Услуг по техническим, технологическим или 
иным причинам, препятствующим их надлежащему оказанию, на период устранения таких 
причин; 

5.1.8. отказаться от исполнения обязательств при условии возврата Заказчику 
уплаченных средств за вычетом стоимости фактически оказанных Услуг; 

5.1.9. переносить проведение консультаций и съёмок портфолио в связи с нерабочими 
праздничными днями, установленными законодательством РФ, либо по личным 
обстоятельствам, уведомив об этом Заказчика; 

5.1.10. осуществлять оказание онлайн-услуг (консультаций, рассылки кастингов, 
доступа к Telegram-каналу) через иные платформы и сервисы, уведомив об этом Заказчика не 
менее чем за 1 (один) час до вступления изменений в силу; 

5.1.11. приостанавливать или прекращать доступ Заказчика к закрытому Telegram-
каналу в случае нарушения Заказчиком правил поведения и взаимодействия с другими 
участниками; 

5.1.12. отказать в оказании Услуг в случае предоставления Заказчиком заведомо 
недостоверных сведений либо материалов; 

5.1.13. привлекать третьих лиц для оказания Услуг. 
 
5.2. Заказчик имеет право: 
5.2.1. на уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм физического и 

психического насилия, оскорбления личности; 
5.2.2. пользоваться исключительно в ознакомительных и личных целях материалами, 

предоставляемыми Исполнителем и необходимыми для осуществления Услуг; 
5.2.3. обращаться к Исполнителю по вопросам оказания Услуг и получать 

достоверную информацию; 
5.2.4. получать информацию об организации и порядке оказания Услуг, не вмешиваясь 

в деятельность Исполнителя; 
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5.2.5. требовать надлежащего и своевременного оказания Услуг; 
5.2.6. отказаться от Исполнения Услуг при условии оплаты Исполнителю оказанных 

до момента расторжения Услуг и фактически понесенных расходов; 
5.2.7. задавать вопросы, касающиеся оказания Услуг по каналам связи, указанным в 

Оферте. 
 

6. Обязанности сторон 
6.1. Исполнитель обязан: 
6.1.1. оказывать услуги качественно, своевременно и в полном объеме; 
6.1.2. оказать Услуги в сроки, согласованные Сторонами и/или указанные на Сайте, и 

в соответствии с содержанием Услуг; 
6.1.3. предоставить Заказчику информацию о режиме и порядке оказания Услуг; 
6.1.4. оповещать Заказчика о переносе консультаций на другое время или платформу 

по указанным Заказчиком данным для связи; 
6.1.5. заранее предупредить Заказчика о независящих от Исполнителя 

обстоятельствах, которые создают невозможность оказания Услуг вообще или в 
установленном настоящей Офертой порядке; 

6.1.6. по просьбе Заказчика предоставлять информацию о ходе оказания Услуг; 
6.1.7. обеспечить конфиденциальность всех сведений, полученных от Заказчика в 

процессе оказания Услуг. 
 
6.2. Заказчик обязан: 
6.2.1. не разглашать конфиденциальную информацию и иные данные, 

предоставленные Исполнителем в связи с оказанием Услуг; 
6.2.2. уведомлять Исполнителя о невозможности участия в оказании Услуг, а также о 

необходимости их переноса не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до назначенного 
времени. Перенос Услуг по инициативе Заказчика возможен исключительно при 
предоставлении надлежащего подтверждающего документа (справки или заключения врача); 

6.2.3. своевременно и в полном объёме производить оплату оказываемых Услуг в 
порядке, установленном настоящей Офертой; 

6.2.4. использовать предоставленный доступ к закрытому Telegram-каналу и рассылке 
кастингов исключительно для личных целей, не копировать и не распространять материалы, 
полученные в рамках Услуг, без письменного согласия Исполнителя; 

6.2.5. самостоятельно отслеживать все изменения в условиях настоящей Оферты 
путем ознакомления с их содержанием, предоставленным Исполнителем и/или 
расположенным на Сайте; 

6.2.6. предоставить Исполнителю документы, сведения, информацию, необходимые 
для надлежащего оказания Услуг; 

6.2.7. своевременно сообщать Исполнителю об изменениях контактной информации; 
6.2.8. не вступать в конфликт, не допускать неконструктивную критику в адрес 

Исполнителя и третьих лиц, быть вежливым с другими Заказчиками Исполнителя, не 
присылать и не распространять фото-, видео- и аудиоматериалы, не относящиеся к Услугам, 
не склонять других Заказчиков Исполнителя к подобным нарушениям, а также нарушениям 
любых прав Исполнителя и третьих лиц, привлеченных Исполнителем к оказанию Услуг;  

6.2.9. самостоятельно отслеживать письма, содержащие информацию, направленную 
на каналы связи, указанные Заказчиком при регистрации и по адресу электронной почты 
agent@kinoelbrus.ru (необходимо регулярно проверять папку «Спам» и «Рассылки»). 

 
7. Порядок оказания услуг 

7.1. Для получения информационно–консультационных услуг Заказчику 
необходимо иметь компьютер и/или ноутбук; подключение к сети Интернет со скоростью не 
менее 2 Мбит/с, доступ к сети по протоколам HTTP; установленный комплект 
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соответствующего программного обеспечения (ОС не ниже Windows 7); наличие динамиков 
или наушников; установленный пакет программного обеспечения «Microsoft»; а также 
наличие приложений и мессенджеров, используемых для оказания конкретных услуг, 
включая, но не ограничиваясь, WhatsApp, Telegram, Яндекс.Телемост. 

7.2. Дата и время проведения консультаций и съемок в студии Исполнителя 
определяются по предварительной договорённости между Сторонами с учётом графика 
Исполнителя и запроса Заказчика. 

7.3. Исполнитель вправе организовать Чат в мессенджерах, где размещается 
информация о ходе оказания Услуг, в том числе график обратной связи и др., а также дается 
обратная связь по общим и организационным вопросам. Исполнитель вправе по своему 
усмотрению организовать личный Чат с Заказчиком. 

7.4. Стороны признают надлежащим временем для обратной связи период с 
понедельника по пятницу с 10:00 до 18:00 по московскому времени.  

7.5. Заказчики вправе осуществлять коммуникацию в Чате и по адресу электронной 
почты agent@kinoelbrus.ru в порядке и объеме, предусмотренном содержанием Услуг. 

7.6. Участники Чата обязаны быть вежливыми друг с другом, проявлять уважение, 
соблюдать порядок и дисциплину как при регистрации, так и при получении Услуг, не 
создавать своими действиями неудобства для других Заказчиков, а также не мешать процессу 
оказания Услуг. Заказчик обязан проявлять уважение к Исполнителю и всем участникам Чата. 
Запрещается пересылать сообщения из Чата другим собеседникам, не являющимся 
участниками Чата, передавать информацию, обсуждаемую в Чате лицам, не являющимся его 
участникам, распространять личную информацию участников и иную информацию, 
относящуюся к содержательной части Услуг, третьим лицам, вступать в конфликт, допускать 
неконструктивную критику в адрес Исполнителя или участников Чата, оскорблять 
Исполнителя и участников Чата, присылать фото-, видео- и аудиоматериалы, не относящиеся 
к содержательной части Услуг, склонять участников Чата к подобным нарушениям, а также 
нарушениям авторских прав Исполнителя.  

7.7. Онлайн консультации проводятся Исполнителем на видео-платформе, которая 
определяется Исполнителем самостоятельно, учитывая техническую и иную возможность на 
текущий момент оказания Услуг. Доступ и ссылка на видео-платформу предоставляется на 
электронную почту Заказчика и/или в Чат в мессенджере.  

7.8. Съемка портфолио или офлайн-консультации проводятся в студии Исполнителя 
или по согласованному с Исполнителем месту. Дополнительные расходы, связанные с 
проездом Заказчика к месту оказания Услуг, оплачиваются Заказчиком самостоятельно. Место 
и время проведения Услуг согласовываются сторонами заранее. 

7.9. Заказчику запрещается передавать реквизиты доступа (логин, пароль, ссылка) 
для получения услуг третьим лицам, а также совместное с третьими лицами получение или 
приобретение услуг без специального на то разрешения Исполнителя. В случае нарушения 
данного пункта, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в соответствии с причиненным 
ущербом. 

7.10. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объёме без 
составления актов сдачи-приемки в следующих случаях: 

– для разовой индивидуальной онлайн-консультации – в момент её завершения; 
– для серии из 10 (десяти) онлайн-консультаций – по завершении последней 
консультации; 
– для годовой рассылки информации о кастингах – с момента постановки Заказчика в 
базу и начала предоставления рассылки; 
– для съёмки портфолио или видеовизиток – после передачи Заказчику готовых 
материалов; 
– для доступа к закрытому Telegram-каналу – с момента предоставления Заказчику 
фактического доступа к каналу на оплаченный период. 
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8. Порядок расчетов и возврата денежных средств 
8.1. Общая стоимость и порядок оплаты Услуг доводятся до сведения Заказчика 

Исполнителем через размещение информации на Сайте и/или в личной переписке в 
мессенджере Telegram либо иным способом личной коммуникации. 

8.2. Оплата возможна следующими способами:  
Ø произвести оплату услуг в 100% размере в безналичной форме в рублях по 

персональной ссылке для оплаты, направленной Исполнителем или по реквизитам 
счета Индивидуального предпринимателя. 

8.3. Оплата индивидуальных консультаций, съёмки видеовизиток и/или портфолио 
осуществляется Заказчиком заранее, при бронировании времени оказания соответствующей 
услуги. 

8.4. Комиссия платежного сервиса, а также дополнительные платежи, связанные с 
рассрочкой через платежные сервисы, не включены в стоимость Услуг и оплачиваются 
Заказчиком отдельно. 

8.5. Если оплата поступает в меньшем размере, чем стоимость услуги, договор 
считается незаключенным. 

8.6. Фактом оплаты считается поступление денежных средств на счет Исполнителя. 
8.7. Возможность возврата оплаты за Услуги, не оказанные по вине Заказчика, не 

предусмотрена. 
8.8. Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. Возврат денежных средств 
осуществляется с учетом фактически оказанных услуг и понесенных Исполнителем расходов 
по следующим правилам: 

Ø Для разовой консультационной услуги: 
- При отмене записи не менее чем за 24 часа до консультации возврат производится 

в полном объёме за вычетом комиссии платёжной системы и фактически 
понесённых Исполнителем расходов. 

- В случае отмены консультации Заказчиком менее чем за 6 (шесть) часов до 
согласованного времени, а равно в случае его неявки без предварительного 
уведомления, Исполнитель вправе удержать фиксированную сумму в размере 500 
(пятьсот) рублей и иные фактически понесённые расходы, связанные с подготовкой 
к оказанию Услуги. Оставшаяся сумма подлежит возврату Заказчику за вычетом 
комиссии платёжной системы. При подтверждении уважительных причин 
документально (в том числе справкой медицинского учреждения) возврат 
осуществляется в полном объёме за вычетом комиссии платёжной системы. 

Ø Для серии консультаций: 
– До начала оказания Услуги (до проведения первой консультации) возврат 

осуществляется в размере до 100% оплаченной суммы по письменному заявлению 
Заказчика, за вычетом комиссии платёжной системы и иных фактически 
понесённых расходов; 

–   После начала оказания Услуги – возврат до 50% от оплаченной суммы, за вычетом 
комиссии платёжной системы и фактически понесённых расходов; 

–   В случае оказания более половины Услуги возврат не производится. 
Ø Для годовой рассылки информации о кастингах: 
- В случае отказа Заказчика от Услуги до момента фактического включения в базу 

рассылки и начала предоставления информационных материалов, Исполнитель 
осуществляет возврат уплаченных денежных средств в полном объёме, за 
вычетом комиссии платёжной системы. 

- В случае отказа Заказчика от Услуги после включения в базу рассылки и начала 
предоставления информационных материалов, возврат денежных средств 
осуществляется пропорционально неоказанному периоду Услуги, с удержанием 
комиссии платёжной системы и фактически понесённых Исполнителем расходов. 
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- В случае если на дату отказа Заказчика от Услуги исполнено более 50% срока 
оказания Услуги (6 месяцев и более), возврат денежных средств не производится, 
за исключением случаев расторжения договора по основаниям, предусмотренным 
действующим законодательством Российской Федерации. 

Ø Для съёмки портфолио или видеовизиток: 
- При отмене Заказчиком менее чем за 48 (сорок восемь), но не позднее чем за 24 

(двадцать четыре) часа до начала съёмки возврат производится в размере до 70% 
оплаченной суммы, с удержанием фактически понесенных расходов на 
подготовку и комиссии платёжной системы; 

- При отмене Заказчиком менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до начала съёмки 
либо в случае его неявки без предварительного уведомления возврат 
осуществляется за вычетом всех фактически понесённых Исполнителем 
расходов, связанных с организацией съёмки, при этом минимальная сумма 
удержания составляет 30% стоимости услуги. Исключение составляют 
документально подтверждённые обстоятельства (например, предоставление 
справки из медицинского учреждения), при которых возврат может быть 
произведён в размере до 100% за вычетом комиссии платёжной системы и 
фактических расходов Исполнителя. 

- В случае отказа Заказчика от Услуги после фактического проведения съёмки, но 
до передачи результата (фотографий, видеозаписей и иных материалов), возврат 
денежных средств осуществляется частично, с удержанием стоимости 
фактически оказанных услуг, включая сам процесс съёмки, а также 
сопутствующих расходов Исполнителя. 

- После передачи результата съёмки (готовых фотографий, видеозаписей и иных 
материалов) возврат денежных средств не производится, поскольку Услуга 
считается оказанной в полном объёме. 

Ø Для доступа к закрытому Telegram-каналу: 
- До предоставления доступа к Telegram-каналу, возврат до 100% суммы по 

письменному заявлению, за вычетом комиссии платёжной системы. 
- После предоставления доступа к закрытому Telegram-каналу возврат денежных 

средств не производится, поскольку Услуга считается оказанной в полном объёме 
с момента предоставления такого доступа, вне зависимости от того, 
воспользовался ли Заказчик доступом или нет. 

8.8. Возврат уплаченной суммы производится по письменному заявлению Заказчика. 
8.9. Заявление о возврате оплаты за услуги считается оформленным надлежащим 

образом, если в нем указано: фамилия, имя, отчество, паспортные данные, контактный 
телефон, адрес электронной почты Заказчика; причина возврата средств и банковские 
реквизиты для их перечисления. 

8.10. Заявление должно быть собственноручно подписано Заказчиком, отсканировано 
и направлено Исполнителю на e-mail: agent@kinoelbrus.ru, а также в Telegram, указанному в 
настоящем Договоре. Решение о возврате денежных средств принимается Исполнителем на 
основании изучения причины возврата и соблюдения условий договора. 

8.11. В течение 10 (десяти) дней Исполнитель принимает решение о возврате и 
уведомляет об этом Заказчика путем направления на адрес его электронной почты ответа. 

8.12. Возврат денежных средств производится в течение 3 (трех) дней с момента 
принятия Исполнителем положительного решения о возврате. 

8.13. Возврат средств производится путем перечисления на банковский счет 
Заказчика, указанный в заявлении на возврат. 

8.14. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в случае 
нарушения Заказчиком условий настоящего Договора. 
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8.15. Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Заказчика об 
отказе от исполнения Договора. 

8.16. В случае досрочного расторжения договора или отказа Заказчика от услуги, 
Исполнитель вправе удержать из уплаченной суммы фактически понесённые расходы, 
связанные с исполнением обязательств. К таким расходам относятся: 

- оплата использования платформ и сервисов, необходимых для предоставления 
услуги; 

- комиссии платёжных систем и банков за проведение транзакций; 
- иные затраты, документально подтверждённые Исполнителем в связи с 

надлежащим исполнением услуги (включая, но не ограничиваясь, аренда студии и 
оборудования для проведения съемки портфолио и/или видеовизитки, оплата услуг 
привлеченных специалистов – оператор, фотограф и др.). 

8.17. Размер удерживаемых расходов рассчитывается исходя из фактических затрат 
на момент расторжения договора. 

 
9. Разрешение споров по договору 

9.1. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему 
договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами. 

9.2. Стороны пришли к соглашению в соответствии со ст. 32 Гражданского 
процессуального кодекса РФ установить договорную территориальную подсудность для 
разрешения споров, вытекающих из Оферты, и определить, что все споры рассматриваются в 
суде по месту нахождения Исполнителя. 

9.3. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящему договору по любому 
иску или претензии в отношении договора или его исполнения ограничивается суммой 
платежа, уплаченного Исполнителю Заказчиком. При этом с Исполнителя может быть взыскан 
только реальный ущерб, но не упущенная выгода. 

 
10. Права на интеллектуальную собственность  

10.1. Все материалы, предоставляемые Исполнителем Заказчику в процессе оказания 
Услуг, являются результатом интеллектуальной деятельности Исполнителя.  

10.2. Исключительное право на материалы Исполнителя и элементы Услуг действует 
с момента его создания, в течение всей жизни автора и 70 лет после смерти автора, 
исчисляемого по правилам Российского законодательства. 

10.3. Исключительное авторское право, в том числе смежные с авторским права 
принадлежат Исполнителю. Все материалы, предоставляемые Исполнителем Заказчику в 
процессе оказания Услуг предназначены только для личного использования Заказчиком. 
Заказчик не вправе копировать, публично цитировать указанные материалы.  

10.4. Исполнитель является правообладателем информационных материалов, Сайта 
как составных произведений. 

10.5. Контент, размещенный на Сайте и в материалах, предоставляемых 
Исполнителем, не может быть скопирован, опубликован, воспроизведен, переработан, 
распространен, продан или использован иным способом по частям или полностью без 
письменного согласия Исполнителя. 

10.6. Аудио-, видеоматериалы, и иные результаты интеллектуальной деятельности 
Исполнителя могут быть использованы следующими способами: путём ознакомления с ними 
(путём просмотра, прочтения, прослушивания, иного ознакомления в зависимости от вида 
контента), а также путём воспроизведения исключительно в личных и профессиональных 
целях. 

10.7. Заказчик обязуется не осуществлять запись, не распространять (публиковать, 
размещать на интернет-сайтах, копировать, передавать или перепродавать третьим лицам) в 
коммерческих или некоммерческих целях предоставляемую Исполнителем Заказчику 
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информацию и материалы в рамках настоящего договора, создавать на ее основе 
информационные продукты с целью извлечения коммерческой прибыли, а также использовать 
эту информацию каким-либо иным образом, кроме как для личного пользования. 

10.8. Заказчик обязуется воздерживаться от осуществления записи консультаций, 
текстовых материалов и их распространения (в том числе в форме размещения на интернет-
сайтах, в том числе за плату, для передачи в коллективную/долевую собственность), а также 
от ретрансляции (в том числе платной) содержательной части Услуг для лиц, не заключавших 
с Исполнителем договор на оказание услуг. В случае нарушения данного пункта Исполнитель 
приостанавливает доступ Заказчика к Чату и материалам, а Заказчик выплачивает 
Исполнителю штраф в соответствии с причиненным ущербом. За нарушение авторских и 
смежных прав Исполнителя виновное лицо может быть привлечено к уголовной 
ответственности согласно статье 146 Уголовного кодекса РФ. 

10.9. Заказчик обязуется не размещать в общем Чате коммерческую рекламу, 
коммерческие предложения, агитационную информацию и любую другую навязчивую 
информацию, кроме случаев, когда размещение такой информации согласовано с 
Исполнителем. 

10.10. Размещая в Чате тексты, фотографии, отзывы видео и другой контент, Заказчик 
предоставляет Исполнителю неисключительные права на использование контента в целях 
демонстрации и обмена между участниками, без ограничения территории и срока, без выплаты 
вознаграждения. Контент Заказчика, будет доступен для просмотра Заказчику и другим 
пользователям Чата. 

10.11. Незаконное использование (воспроизведение, распространение, 
импортирование, публичный показ и т. д.) авторских материалов, информации, произведений 
и пособий Исполнителя без письменного согласия последнего влечет за собой ответственность 
в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

 
11. Ответственность сторон 

11.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящей 
Оферте стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

11.2. Исполнитель не несет ответственности: 
Ø За несоблюдение Заказчиком правил подключения и пользования Чатом и иными 

коммуникационными ресурсами;  
Ø За отсутствие у Заказчика необходимых технических средств и условий для 

пользования Чатом;  
Ø В связи с проблемами сети Интернет или работой компьютера Заказчика;  
Ø За ошибки Заказчика, допущенные при совершении платежей; 
Ø За невозможность участия Заказчика в Услугах, возникшую по причинам, не 

зависящим от Исполнителя. 
Ø За несоответствие предоставленных услуг ожиданиям Заказчика и/или за его 

субъективную оценку. 
11.3. Никакая информация, материалы и/или консультации, предоставляемые 

Исполнителем в рамках оказания услуг по настоящей Оферте, не могут рассматриваться как 
гарантии. Принятие решений на основе всей предоставленной Исполнителем информации 
находится в исключительной компетенции Заказчика. Заказчик принимает на себя полную 
ответственность и риски, связанные с использованием информации и материалов, 
предоставленных Исполнителем в рамках исполнения своих обязательств по настоящему 
Договору. 

11.4. В случае если Заказчик по причинам, не зависящим от Исполнителя, не 
воспользовался любой из услуг (не воспользовался данными из рассылки кастингов, не 
посетил консультации, съёмку портфолио и/или видеовизиток, а также не воспользовался 
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доступом к закрытому Telegram-каналу) и не уведомил Исполнителя о желании отказаться от 
их оказания в установленном порядке, услуги считаются оказанными. 

11.5. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты Услуг Исполнитель имеет право 
расторгнуть Оферту в одностороннем порядке. 

11.6. Заказчик несет ответственность за полноту и достоверность сведений, 
предоставленных Исполнителю и другим участникам оказания услуг, требованиям 
законодательства Российской Федерации. В случае изменения сведений, предоставленных 
Исполнителю, Заказчик обязан уведомить Исполнителя об этом в течение 3 календарных дней 
со дня, когда ему стали известны такие изменения, но не позднее чем за 2 дня до начала 
оказания услуг. Заказчик самостоятельно и в полном объеме несет все риски, связанные с 
отсутствием у Исполнителя актуальных сведений, необходимых для оказания услуг.  

11.7. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 
неисполнение обязательств в случае, если это неисполнение явилось следствием действия 
непреодолимой силы: пожара, наводнения, землетрясения, забастовки, эпидемий, войны, 
действий органов государственной власти или других независящих от Сторон обстоятельств. 

11.8. Сторона, которая не может выполнить обязательства по Оферте, должна 
своевременно, но не позднее 14 календарных дней после наступления обстоятельств 
непреодолимой силы письменно известить другую Сторону с предоставлением 
обосновывающих документов, выданных компетентными органами. 

11.9. При этом наличие форс-мажорных обстоятельств, продлевает срок исполнения 
Сторонами принятых на себя по Оферте обязательств до прекращения соответствующих форс-
мажорных обстоятельств. В случае если указанные обстоятельства действуют более чем 30 
(тридцать) дней, Стороны имеют право в одностороннем порядке расторгнуть настоящую 
Оферту. 

11.10. Стороны признают, что их неплатежеспособность не является форс-мажорным 
обстоятельством. 
 

12. Срок действия и изменение Оферты 
12.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента совершения Заказчиком акцепта 

Оферты и действует до полного выполнения обязательств сторонами, либо до момента его 
расторжения по основаниям, предусмотренным Офертой. 

12.2. Исполнитель в одностороннем порядке без согласования с Заказчиком имеет 
право внести любые изменения в Оферту. Заказчик соглашается и признает, что внесение 
изменений в Оферту влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий 
между Заказчиком и Исполнителем договор, и эти изменения вступают в силу одновременно 
с такими изменениями в Оферте.  

12.3. Актуальная версия Оферты размещается на сайте Исполнителя 
https://kinoelbrus.ru, а также может направляться Заказчику через мессенджеры и иные каналы 
связи, согласованные Сторонами. Продолжение взаимодействия с Исполнителем, включая 
участие в Чате сопровождения или получение Услуг, считается акцептом обновлённых 
условий. В случае несогласия с новой редакцией Оферты, Заказчик обязан прекратить 
использование Услуг Исполнителя. 
 

13. Заключительные положения 
13.1. Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 

законодательством РФ. 
13.2. Стороны договорились, что для переписки в электронном виде они будут 

использовать исключительно следующие данные: от имени Исполнителя: agent@kinoelbrus.ru, 
от имени Заказчика – номер телефона, указанный при первичном взаимодействии с 
Исполнителем. Стороны признают, что обмен сообщениями через указанные средства связи 
(включая переписку по электронной почте и в мессенджерах Telegram, WhatsApp) является 
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юридически значимым и приравнивается к использованию простой электронной подписи 
соответствующей Стороны. 

13.3. Настоящая Оферта действует на территории всех стран мира, и в интерактивной 
информационной сети Интернет. 

13.4. Признание судом какого-либо положения настоящей Оферты 
недействительным или не подлежащим принудительному исполнению не влечёт 
недействительности или неисполнимости иных положений договора. 

13.5. Заказчик подтверждает, что все условия настоящей Оферты ему ясны, и он 
принимает их безусловно и в полном объеме. 

13.6. В случае, если после оказания услуг Заказчик предоставляет Исполнителю отзыв 
в текстовой форме, в форме видеозаписи или в форме изображения, Исполнитель с согласия 
Заказчика имеет право использовать данный отзыв, в том числе в коммерческих целях 
(например, для рекламы и продвижения) без внесения платы за это Заказчику. 

 
14. Реквизиты Исполнителя 

• Индивидуальный предприниматель Копытова Анна Александровна 
• ИНН: 540363398306, ОГРНИП: 325784700181244 
• Сайт: https://kinoelbrus.ru 
• e-mail: agent@kinoelbrus.ru 
• Telegram: https://t.me/kinoelbrus 

________________________________________________________________________________
_____ 

 
 


